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Resumo

O artigo apresenta reflexdes sobre os servicos que as bibliotecas universitdrias estao desenvolvendo para atender 4 diversidade da
comunidade universitdria que ingressa no ensino superior pelo sistema de cotas, ou seja, pelas politicas de acoes afirmativas sob a
perspectiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da Agenda 2030. Identificar quais s3o os servigos de informagio
que estao sendo desenvolvidos para atender as demandas informacionais e sociais dos estudantes que ingressam no ensino superior
beneficiados pelas agoes afirmativas, frente aos ODS da Agenda 2030. A pesquisa baseou-se em referencial teérico realizado nas bases
de dados da drea da Ciéncia da Informagio com intervalo temporal entre 2012 ¢ 2023. O estudo identifica que algumas a¢ées j4 estao
sendo desenvolvidas pelas bibliotecas, tornando seu papel social irrefutdvel. H4 uma variedade de grupos de usudrios atendidos por
servicos de informagio inclusivos, entretanto, alguns desses servigos sio ofertados por outras tipologias de bibliotecas, mas que sao
passiveis de adaptar ¢ ofertar no ambiente universitdrio. Os estudos centrados nas agdes afirmativas no 4mbito da biblioteca
universitdria inclusiva, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 sdo temas tendéncias e em ascensdo, porém
essas trés dreas ainda ndo estio bem conectadas no contexto das pesquisas em ciéncias da informagio, sendo este a principal
contribuicio deste artigo.

Palavras-chave: Agenda 2030, Biblioteca universitaria, Inclusio social, Agées afirmativas, Politicas de cotas, Brasil.

Recepcion: 12 Junio 2024 | Aceptacion: 24 Octubre 2024 | Publicacion: 01 Abril 2025

Cita sugerida: Batista Zaninelli, T. (2025). Agenda 2030 e o papel social da biblioteca universitaria: uma reflexdo em torno dos servigos de informacao
frente a diversidade dos estudantes cotistas no ensino superior. Palabra Clave (La Plata), 14(2), e249. https://doi.org/10.24215/18539912e249

@1.0 . Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional



https://orcid.org/0000-0001-5865-3109
https://orcid.org/0000-0001-5865-3109
https://doi.org/10.24215/18539912e249
https://www.palabraclave.fahce.unlp.edu.ar/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

PALABRA CLAVE (LA PrATA), 2025, VOL. 14, NUM. 2, E249, ABRIL-SEPTIEMBRE / ISSN-E: 1853-9912

Abstract

The study delves into the evolving services of University Libraries to meet the diversity of the university community that enters
higher education through the quota system, that is, through affirmative action policies within the context of the Sustainable
Development Goals of the 2030 Agenda. To identify the information services tailored for students entering higher education via
affirmative actions, contextualized within the Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda. The research was based on a
theoretical framework carried out in Information Science databases covering the literature from 2012 to 2023. Some actions are
already being developed by libraries, reinforcing their pivotal social role. There are a variety of user groups served by inclusive
information services. However, while some of these services are offered by non-academic libraries, the potential exists for adaptation
and incorporation within the university library environments. Studies centered on affirmative actions within the scope of the
inclusive university library, the Sustainable Development Goal and the 2030 Agenda are gaining traction. However, these three areas
remain unexplored in the context of Information Science research, which is the main contribution of this article.

Keywords: 2030 Agenda, University library, Social inclusion, Affirmative actions, Quota policies, Brazil.

Resumen

El articulo presenta reflexiones sobre los servicios que las bibliotecas universitarias estdn desarrollando para atender la diversidad de la
comunidad universitaria que ingresa a la ensenanza superior por medio del sistema de cupos, o sea, por las politicas de acciones
afirmativas sobre la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Agenda 2030. Identificar cudles servicios de
informacién estdn siendo desarrollados para atender las demandas informacionales y sociales de los estudiantes que ingresan en la
enseflanza superior beneficiados por las acciones afirmativas frente a los ODS de la Agenda 2030. La investigacidn estd
fundamentada en un referencial tedrico en las bases de datos del drea de la ciencia de la informacién con un intervalo temporal de
2012 a 2023. El estudio identifica que algunas acciones ya estan siendo desarrolladas por las bibliotecas, tornando su papel social
irrefutable. Existe una variedad de grupos de usuarios que son atendidos por servicios de informacién inclusivos, sin embargo,
algunos de esos servicios son ofertados por otras tipologias de bibliotecas, pero que son susceptibles de ser adaptables y ofertados en el
ambiente universitario. Los estudios centrados en las acciones afirmativas en el 4mbito de la biblioteca universitaria inclusiva, los
Objetivos de Desarrollo Sustentable y la Agenda 2030, son temas en tendencia y ascenso, aunque esas tres dreas todavia no estin bien
conectadas en el contexto de las investigaciones en ciencia de la informacién, siendo esta la principal contribucién del presente
articulo.

Palabras clave: Agenda 2030, Biblioteca universitaria, Inlcusién social, Acciones afirmativas, Politicas de cupos, Brasil.
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1. Introducao

A Agenda 2030, criada pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), apresenta 17 objetivos, denominados
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), os quais tém como foco principal acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente ¢ o clima e garantir que todas as pessoas no planeta possam desfrutar de paz e de
prosperidade (Organizagao das Nagoes Unidas [ONU], 2021). Ainda segundo a ONU (2021), sio 193 paises
que fazem parte da agao global sugerida pela Agenda.

Os 17 ODS propostos pela Agenda 2030 sao compostos por 169 metas que, de acordo com Silva & Borges
(2021), tais metas integram suas extensdes ao desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural para
promover uma vida digna para toda a sociedade.

Dentre os recursos fundamentais para alcangar uma vida igualitdria e digna para toda a sociedade, esta o
acesso a informacio, considerado um recurso transversal a todos os ODS. Desse modo, as discussoes no cendrio
global acerca do papel das bibliotecas para o alcance dos ODS tém se fortalecido como garantidoras do acesso a
informacao de qualidade (Gama & Zaninelli, 2022). Ao mesmo tempo, exigem-se das mesmas a capacidade
para inovar, ao promover a gestio da informagdo, e fornecer servicos que proporcionem bem-estar e
sentimento de pertencimento dos usudrios na sociedade, colaborando de modo mais eficaz com o propdsito
central da Agenda 2030.

Portanto, as bibliotecas, nesta discussio, em especial as bibliotecas universitrias (BUs), surgem como uma
organizagio parceira no que tange ao desenvolvimento e oferta de servigos para a comunidade universitaria,
sobretudo apds a implantagao das politicas de agdes afirmativas que permitiu a democratiza¢do do acesso ao
ensino superior no Brasil, colaborando com o desenvolvimento da Agenda 2030 ¢ o alcance dos ODS. Assim,
trabalhar o conceito da Agenda 2030 e seus ODS no ambiente da BU contribui para que os docentes,
colaboradores, técnicos e académicos cotistas se sintam inseridos no meio ambiente para propagar o
sentimento de pertencimento (Sala, Lopes, Sanches & Brito, 2020).

Politicas de a¢oes afirmativas, também conhecida como politicas de cotas no ensino superior, sao politicas
publicas (e privadas) que viabilizam e garantem o acesso ao ensino superior a grupos minoritdrios de pessoas
que tiveram os seus direitos historicamente negados, como negros, pessoas com baixa renda, indigenas, pessoas
com deficiéncia, dentre outros grupos. Essas a¢des, fundamentam-se no principio de igualdade substancial ou
material, o qual difere daquele professado pelo liberalismo francés e norte-americano, assentado em uma
concepcao formal de igualdade de oportunidades. Tal perspectiva se respalda na premissa de que a igualdade de
direitos basta para garantir o acesso igual a educagio superior, ao mercado de trabalho e, por consequéncia, a
uma vida digna e de qualidade (Gaspar & Barbosa, 2013). Nesta pesquisa, os estudantes que ingressam no
ensino superior via sistema de politicas de cotas, sio denominados de estudantes cotistas.

Chaui (2003) reforca que a universidade como um todo deve desempenhar um papel democratizador junto
a sociedade e colocar-se contra a exclusao social e a privatizagao do conhecimento. Nesse sentido, as BUs, como
organizagdes que tém como missao promover o acesso a informagao de qualidade precisam se engajar no que
tange aos ODS da Agenda 2030 e as necessidades especificas dos estudantes que ingressaram no ensino
superior pela politica das a¢oes afirmativas, também conhecida como politica de cotas.

As bibliotecas sao institui¢des fundamentais no processo de conscientizagio e de promogao de agdes para o
desenvolvimento sustentével da comunidade; dessa maneira, as BUs devem compor uma agenda que faca parte
do dia a dia dos usudrios de modo que todos os envolvidos se tornem ativos no processo ¢ a BU contribua para
um modo de viver e de pensar mais sustentdvel (Sala et al., 2020).

Nesse contexto, vale ressaltar que as BUs vém passando por mudangas que vao além do impacto que as
Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagao (TIC) causaram na estrutura fisica e na tipologia do acervo; foi a
mudanca substancial do perfil dos estudantes universitirios — devido as a¢oes afirmativas — que tornou os
usudrios da biblioteca mais heterogénicos com necessidades informacionais e de servigos especificos que vao
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para além do acesso a informagao que tradicionalmente ¢ a missao central da biblioteca, for¢ando as unidades a
(re)pensarem a oferta dos seus produtos e servigos.

Um estudo realizado em 2022 por Zaninelli, Caldeira & Fonseca em torno das necessidades dos usudrios
académicos, j4 demonstrou os novos desejos dos estudantes em relagao ao uso do espago da biblioteca que
transpassa o acesso a informagao de qualidade, tais como: espagos confortéveis para dormirem e descansarem,
tendo em vista que, muitas vezes, eles tém aula pela manha e depois no meio da tarde; um local para comerem
sem precisar deixar os pertences no ambiente; ambientes tematicos para discussio de assuntos de seus
interesses, como causa LGBTQIAPN+, questoes que envolvem identidade de género, maes solo, causas
indigenas, satde mental, local para feiras e exposi¢oes; guichés das proé-reitorias de graduacio e assisténcia
social, dentre outros servi¢os (Zaninelli et al., 2022).

No 4mbito dessa discussio, Pupo, Melo & Pérez Ferrés (2008) e Stroparo & Moreira (2016) reforcam que a
BU deve prover a comunidade académica, incluindo os que apresentam demandas especificas, sejam essas: de
mobilidade, acessibilidade dos materiais, representatividade/diversidade cultural, intelectuais, financeiras,
dentre outras, de recursos de informagao, oferendo servigos e produtos diferenciados as suas especificidades e
potencialidades.

Nesse sentido, novos servigos surgiram e outros sofreram alteragoes para que tais grupos de estudantes sejam
eles, indigenas, pessoas com deficiéncia, refugiados, negros de baixa renda, analfabetos digitais, dentre outros
tivessem as suas necessidades — nao sé as informacionais — atendidas pela biblioteca de modo que estes
estudantes desenvolvam sentimento de pertencimento ao ambiente universitario.

E nessa linha de pensamento que a BU converge e colabora diretamente com os ODS propostos pela
Agenda 2030, uma vez que os estudantes ingressantes pelo sistema de a¢des afirmativas sao considerados
minoria pela sociedade, mas que vém se destacando e ocupando seu lugar no ensino superior. Por
consequéncia, a biblioteca precisou repensar os padroes de servigos para atender aos novos perfis de usudrios
universitdrios que, hd poucos 11 anos, antes da implantagio das politicas de cotas era um ambiente
maioritariamente frequentado pela elite da sociedade formada em sua grande maioria por pessoas brancas.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo demonstrar o papel social da BU por meio da prestagao de
servigos inclusivos frente aos ODS propostos na Agenda 2030. Isso se justifica porque ambas, Agenda 2030 ¢
BU, convergem no que tange a uma parcela do seu publico-alvo que ¢ considerado minoritario e vulnerdvel
atualmente na sociedade, sendo eles: negros, pessoas com deficiéncias, analfabetos digitais, indigenas,
refugiados, baixa renda, Comunidade LGBTQIAPN+, dentre outras. Desse modo, as BUs colaboram no
processo de crescimento pessoal desses individuos e, por consequéncia, proporcionam um sentimento de
pertencimento na sociedade em que vivem, colaborando no desenvolvimento de uma sociedade mais
igualitdria, consciente e sustentavel.

Isso posto, e considerando que o objetivo principal da pesquisa foi entender de que forma as BUs se
articulam por meio da oferta de servigos mais inclusivos podendo colaborar com os ODS propostos na Agenda
2030, e tendo em vista que os estudantes que ingressam no ensino superior pelo sistema de agoes afirmativas
possuem caracteristicas proprias e demandas informacionais especificas, que diferem dos estudantes que
ingressaram pelo sistema de ampla concorréncia, este artigo, de natureza tedrica, teve como base a pesquisa
bibliografica, que possibilitou o estudo e a analise de publicagoes em torno dos seguintes temas: Agenda 2030,
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, BUs, Estudantes Cotistas e Politicas de A¢oes Afirmativas.

O quadro 1, a seguir, apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a selecao dos artigos
utilizados no estudo.
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Quadro 1

Protocolo da pesquisa

Descricao do protocolo da pesquisa

Tipo de publicagao analisada - Artigos de periddicos ou artigos de anais de eventos

Ambiente de Investigagio - Base de dados da 4rea da ciéncia da informagao (SCIELO e
BRAPIC) e 0 Google Académico.
Delimitacao de Tempo - 2012 2 2023

Critérios de Busca - Palavras-chave com operadores booleanos

Palavras-chave - Agenda 2030 and Biblioteca Universitdria — Agenda 2030 and Servigos de
Informagao — Politicas de Cotas and Ensino Superior — “Politicas de Cotas no Brasil” — A¢oes
Afirmativas - Perfil dos estudantes Cotistas and Brasil — “Servigos de Informagao and
Sustentabilidade” — Biblioteca Universitaria Inclusiva.

Identificagio de Categorias de Andlises - Palavras-chave, titulo e resumo
Fonte: dados da pesquisa (2023).

O levantamento bibliografico realizado trouxe casos com reflexdes em torno dos temas Agenda 2030,
politicas de cotas e estudantes cotistas no 4mbito das bibliotecas nos paises como Brasil, EUA, México,
Espanha, Cazaquistao, Camardes e Nigéria, permitindo uma andlise representativa do papel das BUs nestes
paises e entender o potencial destas unidades para contribuir com a Agenda 2030 no 4mbito mundial. Um caso
de destaque também trazido na discussio no contexto brasileiro foi da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) que, por ser uma das universidades mais antigas, foi uma das primeiras a implantar o sistema de
cotas, e pela sua autonomia no processo de criagio de tipologias de cotas e possui um niimero representativo de
estudantes cotistas no ensino superior, sendo a Unica universidade do Brasil a reservar vagas para estudantes
refugiados.

O presente artigo estd estruturado da seguinte forma: apds a apresentagio da introdugio, foram
apresentados os procedimentos metodolégicos adotados nesta discussio de cardter tedrico. A seguir, serd
proposta uma reflexdo sobre os objetivos da Agenda 2030 e de que forma as BUs podem contribuir a fim de
atingir as metas propostas na Agenda, pensando, em especial, nos estudantes que ingressarem por meio das
politicas de a¢des afirmativas do ensino superior, ou seja, os estudantes cotistas. Na sequéncia, o debate serd em
torno das possibilidades de servigos informacionais inclusivos frente as necessidades especificas dos estudantes
cotistas, finalizando o trabalho com as consideragoes finais e sugestoes para pesquisas futuras.

2. Agenda 2030 e o papel social da biblioteca universitiria diante dos estudantes
cotistas no ensino superior: uma reflexao para além dos servicos tradicionais de
informacao

O objetivo desta segao ¢ apresentar uma discussio em torno dos ODS da Agenda 2030 e de que forma as
BUs, por meio do desenvolvimento e da oferta de servicos de informagio mais heterogénicos, estao
conseguindo atender as demandas especificas dos usudrios ingressantes no ensino superior beneficiados pelas
acoes afirmativas.

Assim, serd descrita uma breve histéria em torno do surgimento e consolidagao da Agenda 2030 e seus ODS,
elaborando uma reflexao acerca das agoes afirmativas ¢ a proposicao das politicas de cotas e um debate acerca
dos conceitos sobre BU inclusiva e o seu papel social frente aos estudantes cotistas. Finaliza-se a discussiao em
torno das possibilidades de servicos inclusivos frente as necessidades especificas dos estudantes cotistas no

Ambito dos ODS.
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2.1 Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em linhas gerais, a Agenda 2030 tem o propdsito de estimular o nascimento de uma sociedade mais
igualitdria, que defende os direitos sociais instituidos e, por consequéncia, representa a alternativa para
conquistar a paz mundial. Assim, espera-se que por meio dessa politica sejam unidos esforgos para realizar os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que compdem a Agenda (Santa Anna & Costa, 2017).

A Agenda 2030 dd seguimento a experiéncia e aos resultados obtidos pelos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), langados em 2000 por meio da Declaragio do Milénio das Nagoes Unidas, adotada pelos
191 estados membros, inclusive o Brasil (Silva & Borges, 2021). Ainda de acordo com Silva & Borges (2021), a
partir dos ODM surgiram didlogos e negocia¢oes que culminaram nos ODS por meio de 17 Objetivos e 169
metas, acordados entre 193 paises membros da ONU, em setembro de 2015.

Os ODS tém como proposta a melhora da vida dos seres humanos ¢ a melhoria das condigoes sociais,
culturais, econdmicas e educativas no mundo (Castro Filho, 2018). Nesse ambito, os objetivos sio um apelo

para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente ¢ o clima e garantir que as pessoas possam desfrutar de
paz e de prosperidade. (ONU, 2021). No Quadro 2 a seguir, sio apresentados os 17 ODS da Agenda 2030.
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Quadro 2
Nuamero do ODS Descricao do ODS
L Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
1 Erradicacao da Pobreza lugares;
2 Fome Zero e Agricultura

Sustentavel

Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da
nutri¢ao e promover a agricultura sustentdvel;

3 Saude e Bem-estar

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades;

Assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, e

4 Educagao de Qualidade | promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos;
S Igualdade de Género Alcangar a igualdade de género ¢ empoderar todas as mulheres e
meninas;
6 Agua Potével e Assegurar a disponibilidade e gestao sustentdvel da dgua e
Saneamento

saneamento para todos;

7 Energia Limpa e Acessivel

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos;

8 Trabalho Decente e

Crescimento Economico

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e

sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todos;

9 Industria, Inovagao e
Infraestrutura

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacao inclusiva e sustentdvel ¢ fomentar a inovacgio;

10 Redugao das
Desigualdades

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11 Cidades e Comunidades

Sustentaveis

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis;

12 Consumo e Producao
Responsaveis

Assegurar padrées de produgio e de consumo sustentaveis;

13 Agao contra a mudanga

Global do Clima

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climdtica e
seus impactos;

14 Vida na Agua

Conservagao e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15 Vida Terrestre

Proteger, recuperar ¢ promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas,
combater a desertificacao, deter e reverter a degradagao da terra e

deter a perda de biodiversidade.

16 Paz, Justica e
Organizacoes Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentével, proporcionar o acesso a justiga
para todos e construir instituicoes eficazes, responséveis e
inclusivas em todos os niveis;

17 Parcerias e Meios de
Implementagao

Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria

global para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

Fonte: claboragio prépria a partir do site web (Organizagio das Nagoes Unidas [ONU] Brasil, 2021).
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A partir dos ODS descritos no Quadro 2, observa-se que a proposta de Desenvolvimento Sustentavel trazida
pela Agenda 2030 ¢ distribuida em quatro dimensoes: ambiental, econdmica, social e institucional;
abrangendo propostas que estao além do aspecto ambiental e econdmico. A Agenda 2030, portanto, busca
melhorar a vida no planeta e avancar em cinco dreas principais: 1) Pessoas, 2) Planeta, 3) Prosperidade, 4) Paz ¢
5) Parcerias (ONU, 2023).

A referida agenda entrou em vigor no ano de 2016, compreendendo, como apresentado, vérias dimensoes a
serem trabalhadas e desenvolvidas em diversos setores da sociedade, sendo um desses setores as unidades de
informagao, em especial, as bibliotecas.

As bibliotecas sao citadas pela propria Agenda que coloca estas unidades como organizagoes dindmicas que
se preocupam com a coletividade da comunidade na qual elas estdao inseridas, atendendo as necessidades
informacionais de todos sem distingao (Oliveira, Alves & Maia, 2013), ou seja, o compromisso social das
bibliotecas diante da diversidade dos usudrios que ingressaram no ensino superior na tltima década torna-as
ambientes propicios € promissores para contribuir com os propésitos da Agenda 2030 e, por consequéncia, no
cumprimento dos ODS.

2.2 A¢oes afirmativas e as politicas de cotas no ensino superior

Em tese, 0 acesso a educagio ¢ um direito de todos, porém, paradoxalmente, esse acesso tem sido, por varias
décadas, exclusividade daqueles com condicoes que lhes proporcionem escola basica particular de exceléncia ou
cursos preparatérios onerados para os exames de selecio para ingresso (Pena, Matos & Coutrim, 2020),
especialmente, nos cursos de maior prestigio e status sociais, tais como os cursos da drea da Saude, Engenharias
e Direito.

Particularmente no Brasil, a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, foram garantidos os direitos a educacao
a todos. No art. 208, inciso 2°, esta previsto o atendimento educacional especializado, preferencialmente, na
rede regular de ensino, as pessoas com deficiéncia. O art. 3° estabelece como papel do Estado promover o bem-
estar de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade (Stroparo & Moreira, 2016) e quaisquer outras
formas de discriminagao como género, religiao, cultura e classe social.

Pena et al. (2020) ressaltam que lutas histéricas ¢ importantes movimentos sociais insurgiram contra o
carater excludente da educagao superior. Destacam os movimentos sociais negros, que, contundentemente,
conduziram debates e exigiram a implementacao de A¢oes Afirmativas.

A expressao “agao afirmativa” foi criada pelo presidente dos Estados Unidos J. F. Kennedy, em 1963,
significando “um conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsério, facultativo ou voluntario,
concebidas com vistas ao combate da discriminacao de raga, género etc., bem como para corrigir os efeitos
presentes da discriminagao praticada no passado” (Domingues, 2005; Gomes, 2001). No entanto, ¢ mister
contextualizar o seu surgimento. As ag¢oes afirmativas nao foram dadas pela elite branca dos Estados Unidos,
pelo contrério, elas foram conquistadas pelo movimento negro daquele pais ap6s décadas de lutas pelos direitos
civis.

Nesse sentido, e visando melhorar os indices de escolarizagio e democratizagio do ensino superior,
diferentes politicas putblicas vém contribuindo para o ingresso e¢ a permanéncia de segmentos sociais
historicamente excluidos do ambiente universitdrio. Dentre as politicas que tém o foco no acesso ao ensino
superior no Brasil, pode-se citar, como um dos principais propulsores, o Plano Nacional de Educagao (PNE),
que tem como finalidade a reducio das desigualdades escolares (Pena et al., 2020).

Portanto, as agdes afirmativas também siao denominadas de discriminagao positiva. Discrimina-se para
incluir, levando-se em consideracao idiossincrasias de género, etnia, raga, cor, religiao, caracteristicas fisicas/
intelectuais e classe social. Nesse contexto, as politicas publicas de educagao passam a ser direcionadas para esse
individuo (Gaspar & Barbosa, 2013).
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Entre as estratégias para o cumprimento das agoes afirmativas no Brasil, tem-se o aumento das vagas nas
Institui¢oes Federais de Ensino Superior ¢ Tecnoldgico, o oferecimento de um tergo das vagas em periodo
noturno, a ampliagao dos programas de inclusao e assisténcia estudantil e o acesso ao ensino superior para
egressos do sistema publico de ensino (Pena et al., 2020).

A Lei N°© 12.711, de 29 de agosto de 2012, regulamentada pelo Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012,
garante, no minimo, 50% das vagas das universidades publicas brasileiras a serem reservadas para alunos
cotistas que tenham cursado o ensino médio integralmente em escolas publicas, das quais 50% (25% do total)
destinam-se aos de baixa renda (renda per capita igual ou inferior a 1,25 salirio minimo), sendo os 50%
restantes destinados a negros, pardos e indigenas (Lei N° 12.711, 2012).

A implantacio das acoes afirmativas para o acesso de estudantes de escolas publicas no ensino superior
brasileiro teve como pioneiras a Universidade Estadual do Rio de Janeiro e a Universidade Estadual do Norte
Fluminense (2002), em ambito estadual, e a Universidade de Brasilia (2003), no imbito das instituicées
federais. Na sequéncia, as A¢oes Afirmativas foram implementadas por varias institui¢coes de ensino superior
no pais (Pena et al., 2020), como, por exemplo, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que,
além da implantacio das agoes afirmativas, possui um sistema de ingresso especifico, que a difere de outras
universidades do Brasil, como apresentado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3

Modalidade de

Descricao
vaga

Candidato egresso do sistema publico de Ensino Médio com renda familiar

L1 ] . . L. , . . .
bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per capita.

Candidato egresso do sistema Publico de Ensino Médio com renda familiar
L2 bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per capita,
autodeclarado preto, pardo ou indigena.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio independentemente

L3 da renda familiar.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio,
L4 independentemente da renda familiar, autodeclarado preto, pardo ou
indigena.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio, com renda familiar
L9 bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per capita que
seja pessoa com deficiéncia.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio, com renda familiar

L10 bruta mensal igual ou inferior a 1,5 saldrio-minimo nacional per capita,
autodeclarado preto, pardo ouindigena e que seja pessoa com deficiéncia.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio independentemente

L13 da renda familiar que seja pessoa com deficiéncia.

Candidato egresso do Sistema Publico de Ensino Médio independentemente
L14 da renda familiar, autodeclarado preto, pardo ou indigena e que seja pessoa
com deficiéncia.

Candidatos que comprovem documentalmente estar em situagio de refugio,
Refugiados bem como ingressantes no pais decorrente de reuniao familiar, que
comprovem ter concluido o Ensino Médio.

Modalidades de vagas no contexto das agoes afirmativa na UFRGS
Fonte: desenvolvido pela autora com base em Universidade Federal do Rio Grande do Sul [UFRGS], 2023a. Destaque préprio.
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A reflexao presente neste artigo nao objetiva tratar de dados brutos, porém, a titulo de exemplo, atualmente,
na UFRGS (dados de 2023 referentes ao ano de ingresso 2022/1° Semestre), existem 25.337 estudantes
matriculados nos diferentes 85 cursos de graduacio. Desse grupo, 9.998 ingressaram na institui¢ao pelas
diversas modalidades de cotas descritas no Quadro 3 (39%), com excecio dos candidatos refugiados,
modalidade na qual as reservas de vagas tiveram inicio em 2023. Os outros 15.339 estudantes ingressaram na
UFRGS pela ampla concorréncia (Universidade Federal do Rio Grande do Sul [UFRGS], 2023a).

As BUs, ao estarem intrinsecamente associada as atividades académicas (seja de pesquisa, ensino ou
extensdo), estio em contato diretamente com toda a comunidade estudantil, independente da forma de
ingresso na instituicao, e acabam por auxiliarem em ambos os aspectos: 1) na formagao do profissional/técnica
¢ 2) na formacio do cidadao critico, plural e ético. Os indicadores quantitativos que foram apresentados
demonstram que h4d um avango significativo no que tange ao acesso dos estudantes no ensino superior e que, a
cada ano, alunos com necessidades ¢ demandas especificas come¢am a frequentar um curso superior,
aumentando a heterogeneidade entre os estudantes.

O grande desafio estd nos indicadores qualitativos, ou seja, questiona-se quais sao as politicas de inclusao que
sao desenvolvidas para atender & demanda desses estudantes. Tendo em vista o escopo deste estudo, busca-se
identificar de que forma a biblioteca como uma organizagio social que desempenha o papel de ora criar
conhecimento, ora facilitar o acesso a esse conhecimento (Stroparo & Moreira, 2016), desenvolve servigos que
contribuem com a permanéncia e integracao desses estudantes, ajudando que esses futuros profissionais sejam
inseridos no mercado de trabalho.

Nesse contexto, as BUs devem repensar seus servicos e produtos de informagdes e tornarem-se mais
engajadas e inclusivas para que atendam as necessidades informacionais especificas desse novo perfil de
universitdrios que, como exposto, atualmente, tém diferentes necessidades, ou seja, a heterogeneidade dos
usudrios aumentou e, portanto, a diversidade dos novos servigos informacionais também deve aumentar para
sanar o “gap” existente entre os servi¢os que atendam as necessidades informacionais e o que a biblioteca hoje
tem disponivel a fim de contribuir com a formagao destes estudantes no que tange a formagao de um cidadao
para além do desempenho profissional.

3. Biblioteca universitaria inclusiva e o seu papel social junto aos estudantes cotistas

As transformagoes que a sociedade contemporinea enfrenta sao estendidas ao ensino superior, em destaque,
as universidades estaduais e federais brasileiras que por meio das agoes afirmativas estao recebendo estudantes
com diferentes perfis e necessidades, o que nio poderia ser diferente, pois, de acordo com Chaui (2001), a
universidade ¢ constituida do social, consequentemente, o social é constituido da universidade.

Nesse sentido, a universidade ¢ entendida como uma instituicao social para atender as necessidades da
sociedade em geral, considerando as diferentes necessidades, em prol do desenvolvimento da educagao, da
ciéncia e da cultura. Portanto, a partir dessa perspectiva, as BUs entram em uma fase de transformacao,
buscando adaptagao as novas necessidades desta sociedade, fornecendo servigos e produtos informacionais
inclusivos.

Segundo Oliveira et al. (2013), a biblioteca inclusiva surge para reforgar que é um ambiente de atendimento
e acolhimento de todos, como uma forma de inclusao social num espago destinado a informacao a partir de um
elo de integracao entre os individuos e a biblioteca. Dessa forma, a Biblioteca Inclusiva deverd promover
servigos informacionais que atendam as necessidades de todos os usudrios, independentemente de sua cor, raga,
etnia, classe social, religido, género, condi¢oes fisicas, intelectuais, emocionais, etc. proporcionando
oportunidade, bem-estar e servigo igualitario para todos.

De acordo com Stroparo & Moreira (2016), no Ambito dessa discussio, coloca-se as BUs o desafio de
assumir novos servigos para responder as exigéncias do novo publico universitirio, em que se destaca o
atendimento dos estudantes que ingressaram na universidade pelas politicas de a¢oes afirmativas, garantindo,
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assim, acessibilidade a todos os alunos de forma igualitéria, oferecendo servigos e informagoes em formatos
personalizados e inclusivos.

Na literatura, autores como Ribeiro & Leite (2002), por exemplo, ja debatiam sobre o conceito de biblioteca
inclusiva, porém as discussoes voltavam-se aos servigos e produtos de informagao para pessoas com deficiéncia e
limitagdes fisicas, ou seja, o conceito de biblioteca inclusiva visualizava apenas o acesso fisico ao ambiente,
como ter rampas de acesso, chao demarcado, elevadores, mesas e banheiros adaptados.

No artigo “Contributos para um conceito de biblioteca inclusiva”, Ribeiro & Leite (2002), por um lado,
defendiam o conceito de biblioteca inclusiva no que diz respeito a oferta de servigos para as pessoas com
deficiéncia visual. Por outro lado, Eugénio (2011) ressaltava que, para uma unidade de informagio ser
inclusiva, faz-se necessirio que o gestor tenha a preocupagao de satisfazer as necessidades informacionais de
todos os usudrios que apresentam Necessidades Educacionais Especiais (NEE), os quais sentem maiores
dificuldades de acesso 4 informagao. O termo NEE ¢ aplicado a todas aquelas criangas, jovens ou adultos cujas
necessidades educacionais especiais se originam em fungao de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem (Sa
& Salazar, 2020).

No contexto dessa discussio, Pinheiro (2011) salienta que o espago de uma biblioteca deve ser planejado
levando em consideragao aspectos que envolvem a facilidade e dificuldade de acesso, tais como: pisos, passagens
e caminhos, corredores, portas e obstaculos; as condi¢oes de manuseio e leitura: altura das estantes, pontos de
acomodacio de leitura; e o conforto e seguranga: altura das mesas, sinalizacao de pisos, caracterizando-os como
prioridades legais.

A titulo de exemplo e reflexio desta discussio em outros paises, os estudos realizados na Unido Europeia
(Ribeiro & Leite, 2002) a exemplo do projeto “Expasion of European Library Systemns for the Visually
Disadvantaged (EXLIB)”, verificaram que existem vérios modelos ¢ diferentes formas de atuagio das
bibliotecas no que tange ao acesso a informagao por parte dos usudrios com deficiéncia visual. Observa-se que a
leitura para esse tipo de usudrio jé ¢ tradi¢io em varios paises europeus (independentemente do tipo da
biblioteca) em que a leitura se organiza a partir de bibliotecas especiais de cardter nacional, por exemplo,
National Library for the Blind na Inglaterra; Danmarks Blinden Bibliotek na Dinamarca, dentre outras,
normalmente, localizadas na capital do pais ou numa grande cidade. Essas bibliotecas sao responséveis por
organizar a producao, avaliar necessidades e facultar os meios para que os documentos cheguem aos leitores,
respondendo as demandas informacionais dos mesmos e contribuindo diretamente para o cumprimento dos
ODS da Agenda 2030 (Ribeiro & Leite, 2002).

Todas essas discussoes sao fundamentais para o avango e a evolugao do conceito em torno da Biblioteca
Inclusiva, porém o conceito discutido atualmente vai muito além das caracteristicas do ambiente fisico da
unidade, e envolve de fato a oferta de servigos e produtos sustentdveis que suprem as demandas informacionais
dos diferentes usudrios, os quais acessam a BUs devido as politicas de acoes afirmativas desenvolvidas e
implantadas pelo governo brasileiro desde ano de 2012. Publico esse que, como ji apresentado neste trabalho,
também ¢ contemplado nos ODS da Agenda 2030.

Portanto, a acessibilidade fisica do ambiente ¢ de extrema relevincia, entretanto o perfil dos usudrios das
BUs mudou consideravelmente nos tltimos 11 anos (tempo de implementagio do sistema de cotas no ensino
superior) ¢ as necessidades viao muito além do acesso fisico a0 ambiente. Stroparo & Moreira (2016) ressaltam
a urgéncia de garantir as possibilidades de acesso igualitdrio e justo a todos os ingressantes universitarios,
criando ambientes inovadores que oferecam recursos em termos de espago fisico, acervo, capacitagio de
pessoal, dentre outros.

Nesse sentido, a inovagao, como o processo de desenvolvimento de servigos novos que geram valor aos
usudrios, estd no 4mago do processo de uma biblioteca inclusiva e, juntamente, com a postura empreendedora
do bibliotecario, sao considerados atributos de grande relevancia para que uma BU seja um ambiente inclusivo
¢ acolhedor contribuindo efetivamente na Agenda 2030 (Franco, 2018).
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Com base no exposto, embora nao seja o objetivo principal deste trabalho focar no papel do bibliotecério de
forma especifica diante de tudo que foi exposto, torna-se fundamental destaci-lo, uma vez que o bibliotecério
tem um papel basilar em todo esse processo. Entretanto, nao ¢ possivel deixar de ressaltar que atuar como
bibliotecdrio diante dos novos desafios impostos as bibliotecas significa que o profissional da informagao
precisa entender e desenvolver competéncias e habilidades com vistas & promogao, integracao e intervengao
desses novos usudrios com na sociedade (Cysne, 1993).

4. Possibilidades de servicos informacionais inclusivos diante da diversidade dos
estudantes cotistas: reflexao acerca dos ODS

No processo educacional inclusivo, entre as a¢coes desenvolvidas pelas universidades, as BUs recebem atencao
especial, cabendo a elas fornecer informagoes necessdrias para o desenvolvimento intelectual e cultural dos
diferentes usudrios. Nesse sentido, Ferraz (2014) ressalta também a importancia social da biblioteca e como a
atuacio dela tem se tornado fundamental como espaco de didlogo e exercicio da cidadania, além de se
configurar como um centro de integragio e promogao cultural 2 medida que acolhe e articula as diversas
manifestacoes artisticas e culturais.

Todos os estudantes universitarios, sem exce¢ao, podem e devem frequentar o ambiente da biblioteca
conforme o seu interesse. Entretanto, o fato de buscar ou nao os servi¢os que a biblioteca oferece depende
também do que essas unidades fornecem e disponibilizam.

Por um lado, ha os servicos denominados tradicionais das BUs que atendem as demandas técnicas e didaticas
para a formacao do profissional, como acervo fisico e digital, servios de normaliza¢ao, capacitagio em
pesquisa, empréstimos etc.; servigos estes, acessados muitas vezes de modo remoto, gragas ao avanco da
tecnologia da informagao e comunicagao. Por outro lado, existem as demandas especificas dos estudantes que
envolvem outros tipos de necessidades, tais como: de socializagao, de lazer, de cultura, emocionais, dentre
outras; necessidades que as BUs precisam mapear para ofertar servi¢os que gerem valor aos estudantes, ¢
despertem neles o interesse em estar no ambiente da biblioteca.

No contexto dessa discussdo, precisa-se refletir, portanto, como definir e aplicar o conceito de Servigos
Informacionais Inclusivos na BU diante do contexto dos usudrios cotistas no 4mbito dos ODS da Agenda
2030. Para que uma BU seja um ambiente inclusivo, torna-se fundamental a intervengao e o estabelecimento
de parcerias com outros érgaos da institui¢ao nos quais a biblioteca estd inserida. Se o principio ¢ a inclusao por
meio do desenvolvimento de servicos de informacao que atendam as necessidades especificas, nao ¢ possivel
transpor toda a responsabilidade desse processo as bibliotecas; dessa forma, as parcerias entre 6rgaos
institucionais sio fundamentais para o sucesso do processo.

Nesse sentido, os bibliotecérios responséveis em ofertar servigos informacionais inclusivos precisam utilizar
de sua criatividade, capacidade de comunicagio e estabelecer relacoes estratégicas para suprir as novas
demandas dos usudrios que, como ja apresentado, sao cada vez mais heterogéneos, devido a diversidade dos
estudantes que estao ingressando no ensino superior beneficiados pelas a¢oes afirmativas. Essas a¢oes vao ao
encontro do ODS 17 da Agenda 2030, no qual a ONU sugere o estabelecimento de parcerias ¢ meios de
implementagao para o desenvolvimento de servigos sustentéveis.

Nessa linha de discussao, algumas iniciativas ja sao encontradas no Brasil ¢ no mundo no que tange ao
processo de desenvolvimento de novos servigos inclusivos, gerados via parcerias estratégicas, impactando
diretamente na formagao cidada dos estudantes e, por consequéncia, na sua qualidade de vida. No que se refere
a0 ODS 17, por exemplo, a Biblioteca de Centenério, em Pocos de Caldas, Minhas Gerais, em parceria com o
projeto BiblioArte LAB (desenvolvido pela ONG Casa da Arvore e pela Secretaria Municipal de Cultura)
passou a disponibilizar cAmeras, refletores, microfones, editores de videos e cendrios para os usudrios
usufrufrem e criarem contetidos para unir leitura com a modernidade das TIC (Franco, 2018).
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Outra iniciativa no contexto brasileiro, atendendo aos ODS 3 ¢ 4, foi da Federacio Brasileira de Associagoes
de Bibliotecarios, Cientistas de Informacio e Instituicoes (2018), no Estado do Rio Grande do Sul. Tal
iniciativa, denominada “Inclusao digital para a comunidade da terceira idade”, busca proporcionar inclusao
social e digital a pessoas idosas, por meio de um curso de informdtica basica desenvolvido pelo Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande e académicos dos cursos de Psicologia, Pedagogia ¢
Histéria, proporcionando a inclusio digital ¢ promovendo também o bem-estar a todas as pessoas
independentemente da idade.

Algumas acoes desenvolvidas pelas BUs do México contribuem para a Agenda 2030 ao atender ao ODS 4.
Ramirez Leyva (2018) destaca que as BUs podem oferecer em seus espagos servicos complementares ao
conhecimento adquirido pelos alunos em sala de aula. Segundo a autora, as bibliotecas do México
disponibilizam informagao e atividades para promover cursos de leitura, de escrita e de pesquisa documental
destinados aos alunos considerados “analfabetos digitais” que tém dificuldade no uso de tecnologias. A
intengao ¢ possibilitar maior preparo em habilidades cientificas e torné-los mais seguros nas suas atividades
académicas.

J4 o projeto Bibliotecas das Coisas, na Califérnia, Estados Unidos, faz empréstimos de diversos objetos nao
convencionais para uma biblioteca, colaborando com os estudantes de baixa renda, como: videogames, jogos de
tabuleiros, maquinas de costura, maquinas de confec¢io de bottons, mesa digitalizadora, filmadoras,
instrumentos musicais etc. (Franco, 2018). Dessa forma, atende ao ODS 3, pois promove a inclusio e o bem-
estar; a0 ODS 10, uma vez que reduz a desigualdade de acesso a produtos e servigos; e a0 OSD 4 por oferecer a
oportunidade de acesso igualitario de itens que colaboram no processo de aprendizagem.

J4 no contexto das Universidades Publicas de Camardes, Bawack (2018) destaca algumas agoes das
bibliotecas que atendem ao ODS 17, o qual ressalta a importincia de se estabelecer parcerias. Tais acoes
consistem em: 1) consultar o departamento de ensino para adquirir recursos de informagio relevantes; 2)
disponibilizar €SSes recursos para os usuarios a longo € curto prazo; 3) ensinar os usudrios a usar com eficiéncia
os recursos de informagio; 4) oferecer o prédio da biblioteca para conferéncias e 5) fazer parcerias com outras
bibliotecas e juntar-se a associagoes de bibliotecas e consércios para a realizagao dos ODS 3, 4 e 16. Além disso,
essas bibliotecas também funcionam em horarios adequados as necessidades dos usudrios.

Iniciativa semelhante de alteragoes no funcionamento do horério da biblioteca também foi adotada por uma
biblioteca universitaria na Nigéria a qual implantou uma sala de leitura e estudo 24 horas por dia, sete dias por
semana (IFLA, 2022a). Conforme consta no relato dessa a¢io de acordo com estatisticas do Banco Mundial,
cerca de 40% dos nigerianos nao tém acesso a eletricidade. Portanto, esse espaco que garante acesso confidvel a
luz e & energia durante a noite pode ser considerado um espago inclusivo, pois permite que tanto os que tém
acesso A energia, quanto os que nao tém possam estudar independentemente de ser madrugada ou fim de
semana (IFLA, 2022a). Essa iniciativa contempla os ODS 3, 4, 7 ¢ 10.

No que tange aos ODS 5 e 17, as BUs em parcerias com outras organiza¢oes também desenvolvem agoes
voltadas ao género. Na Espanha, a Biblioteca da Universidade Aberta da Catalunha “criou guias para aplicar a
perspectiva de género a uma variedade de dreas de estudo, como fonoaudiologia, cidades e urbanismo,
gamificacio, jogos e cultura catala” (IFLA, 2022¢, nio paginado, tradugio nossa). A biblioteca elaborou um
guia de recursos de aprendizagem para autores de curriculos para que a perspectiva da equidade de género e
direitos humanos estejam presentes nos materiais educacionais da universidade.

Ainda contemplando o ODS 5, as iniciativas voltadas ao género também estao presentes nas bibliotecas
universitdrias do Cazaquistao. A Biblioteca da Universidade de Nazarbayev desenvolveu um programa
informativo de uma semana em torno do Dia Internacional da Mulher, apoiando a campanha global
#BalanceforBetter, que busca aumentar a equidade de género e promover os direitos das mulheres (IFLA,
20224).

Ainda nessa biblioteca, outra iniciativa ¢ o projeto denominado biblioteca humana no qual participam
pessoas com deficiéncia, membros da comunidade LGBTQIAPN+, bem como mulheres carentes e jovens na
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ciéncia, atendendo aos ODS 4 ¢ 5. O projeto “aborda a questao da discriminag¢ao com base na religido, etnia,
opinido politica, género, orientacio sexual, raca e deficiéncia e visa criar um didlogo aberto onde as pessoas
possam desafiar seus estereStipos” (IFLA, 2022b, ndo paginado, tradugio nossa).

Votando a realidade brasileira, a Biblioteca do Instituto de Psicologia da UFRGS por meio do projeto
“Biblioteca Viva: laboratério de criatividade”, sob coordenagio do Bibliotecdrio Celvio Derbi Casal, tem
parcerias com bibliotecas comunitdrias e promove diversas atividades, espacos de discussao e inclusao entre os
estudantes universitarios, conectando a biblioteca com a comunidade externa, havendo ali uma dialética e
trocas proliferas entre a academia e comunidade externa. Essas acoes atendem aos ODS 4, 5 ¢ 17 (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul [FURGS], 2020).

Diante dos exemplos apresentados e das possibilidades de servigos informacionais inclusivos, ressaltamos
que embora nao sejam todos desenvolvidos no Ambito das atividades das BUs, o papel social das bibliotecas de
modo geral ¢ irrefutdvel, e percebe-se haver uma grande variedade de grupos atendidos por tais servigos, e que
sao passiveis de adaptar ¢ ofertar nos ambientes da BUs.

Consideragoes finais

Diante de tantas acoes ofertadas e pensando na diversidade e heterogeneidade dos grupos contemplados
pelas agdes afirmativas e pela Agenda 2030, ¢ possivel inferir que a relevancia social da biblioteca ¢ indiscutivel
quando se trata de atender, acolher e promover agoes que geram o bem-estar e fornecam o acesso a espagos que
contribuam para a diminuigio da desigualdade (seja tecnolégica, seja de informagio). Tais agoes fomentam a
inclusao e, por consequéncia, colaboram no processo de capacitagao e satisfagao das pessoas, formando,
cidadaos que se sintam pertencentes a sociedade em que vivem.

Nesse sentido, no processo educacional inclusivo, Ferraz (2014) ressalta a importancia social da biblioteca e
como a atuagao dela tem se tornado fundamental como espago de didlogo ¢ exercicio da cidadania, além de se
configurar como um centro de integragio e promogao cultural 2 medida que acolhe e articula as diversas
manifestacoes artisticas e culturais.

Portanto, o papel social das bibliotecas se faz pelas agdes que as mesmas desenvolvem, como as identificadas
neste estudo, tais como: projetos nos quais as bibliotecas disponibilizam materiais e tecnologias para pessoas
baixa renda criarem seus préprios contetdos digitais; projetos de inclusao social para terceira idade por meio
do letramento digital para pessoas idosas; cursos de leitura, escrita e pesquisa para os estudantes “analfabetos
digitais. O servi¢o “Biblioteca das coisas”, faz empréstimos de diversos objetos nao convencionais para uma
biblioteca, colaborando com os estudantes de baixa renda. Também foi identificado projetos que abordam
questoes de discriminagao de pessoas com deficiéncia, membros das comunidades LGBTQIAPN+, mulheres
carentes, por meio do projeto biblioteca humana. Estas e outras a¢oes explicitadas no texto, afirmam a
importancia social que a biblioteca tem no contexto da comunidade que atua.

Constatou-se, por um lado, que uma BU inclusiva deve ser um ambiente que visa a integragao de todos os
estudantes do ensino superior, independentemente se entram na universidade pelo sistema de cotas ou pela
ampla concorréncia. O fundamental ¢ a BU estar preparada para receber os estudantes de forma igualitaria, e
isso s6 ¢ possivel repensando e desenvolvendo servicos de informagao cada vez mais heterogéneos e
personalizados que atendam a diversidade das demandas informacionais.

Por outro lado, percebe-se que as parcerias estratégicas, salientadas no ODS 17 da Agenda 2030, sao
fundamentais para que as BUs juntamente com outras organizagoes fornegam servigos inclusivos e promovam
o bem-estar, o acesso a educacao de qualidade e o didlogo entre os universitarios e a sociedade.

Nesse contexto, Mello, Martinez-Avila, Araujo & Valentim (2020) reflete a biblioteca como um espago para
disseminar a cultura e facilitar o acesso a informacio de qualidade através da pluralidade de formas, seja por
meio de livros, objetos, midias sociais, tecnologia etc. Assim, mais uma vez destaca-se a importincia do



PALABRA CLAVE (LA PLATA), 2025, vOL. 14, NOM. 2, E249, ABRIL-SEPTIEMBRE / ISSN-E: 1853-9912

bibliotecdrio como profissional adaptavel, capaz de passar por mudangas e trazer inovagoes para o ambiente em
que atua, contribuindo, portanto, com o desenvolvimento da sociedade.

Vale ressaltar que ¢ possivel encontrar na literatura discussdes em torno da Agenda 2030, bem como
trabalhos sobre o papel social das BUs, porém, no contexto das agdes afirmativas do ensino superior, ainda sao
pouco exploradas, precisando ser mais discutidas na seara da Ciéncia da Informacao.
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